Feedbacktrappan

Forandra

Forsta

Forklara

Forsvara

Forkasta

Forkasta - Vi viljer att inte ta emot den feedback vi far utan svarar kanske; "Det hir rér inte mig" eller "Det skiter jag 1"
Forsvara - Vi hor vad den andre sdger och gar direkt i férsvar; "Nej, sd var det inte..."

Forklara - Vi hor vad den andre siger och siger ett magiskt ord, "Ja" och direfter dédar vi forstaelsen med ", men ..."
Forsta - Vi lyssnar och bearbetar den feedback vi far och siger kanske; "Ja, jag forstar. Du ser det pa det hir sittet ..."

Forandra - Vi har lyssnat, forstatt och gor ett aktivt, medvetet val om vi vill fordndra vart beteende eller inte.
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